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 Prozessorientiertes Denken  und Handeln 
 …die Basis für erfolgreiche Unternehmenslenkung 
 

Art der Veranstaltung (Seminar / 
Workshop / …..) 
 

Workshop 

Dauer der Veranstaltung  
 

1. Einführungsveranstaltung 3 Std. 
2. Inhouse-Seminar 1 bis 2 Tage nach Vereinbarung 

mögliche Termine  
 

Siehe Veranstaltungskatalog Hellweg Akademie oder gemäß ge-
sonderter Vereinbarung 

 Honorar für dieses Seminar: 
 

 Siehe Veranstaltungskatalog Hellweg Akademie oder gemäß 
gesonderter Vereinbarung 

Zielgruppe: 
 

Workshop für Unternehmer und Führungskräfte 

Teilnehmerzahl: 
Mind. / Max. 
 

6 bis 10 Personen 

Kurzbeschreibung (Einleitung zum 
Seminar) 
 

Über Prozessorientierung wird viel geredet. Qualitäts- und Um-
weltmanagementsysteme sind prozessorientiert. Zeitgemäße, 
effektive Unternehmensorganisationen sind prozessorientiert. 
Die neue DIN ISO 9001:2015 hebt noch einmal besonders die 
Prozessorientierung hervor. Aber sind Ihre Mitarbeiter, vor al-
lem Ihre Führungskräfte prozessorientiert? 
Oftmals nicht, und zwar deshalb, weil die Wirkweise, die Organi-
sations- und Steuerungskriterien  der Prozessorientierung nicht 
bekannt sind. Der Workshop hat zum Ziel, dies zu ändern, damit 
sich die Prozessorientierung von innen heraus, also von den Be-
teiligten  her, entwickeln kann. Wir erarbeiten mit Ihnen und Ih-
ren Mitarbeitern  Umsetzungsstrategien.  
 

INHALT / Seminarprogramm: 
 
 

 Erfolgsfaktoren der Prozessorientierung 
 Strategien/Konzepte zur Umsetzung der Prozessorientie-

rung 
 Bewusstmachung der Stolpersteine bei der Umsetzung 
 Erklären und ausprobieren von Werkzeugen zur Prozess-

verbesserung 
 Übungen und Gruppenarbeiten zur Prozessoptimierung 

o Prozessanalyse, Prozessdokumentation, Prozess-
steuerung 

o Kommunikation, Führungsfaktoren, Unterneh-
menskultur 

 

INHALT /  
Methoden 

- Vorträge 
- Gruppenarbeit 

 
Arbeitsunterlagen 
 
 

Für die 3-stündige Einführungsveranstaltung: 

 Vermittlung Basiswissen im Vortrag 

 Teilweise Vertiefung in praktischen Übungen 

 Teilweise Erarbeiten von Inhalten in Gruppenarbeit 

 Handout für die Inhalte 
Für den Inhouse-Workshop: 

 Umfassende Vermittlung Basiswissen im Vortrag 

 Vertiefung in praktischen Übungen 

 Erarbeiten von Inhalten in Gruppenarbeit 

 Erarbeitete To-Do-Listen für ihre Führungsmitarbeiter zur 
Einführung der Prozessorientierung 

Sonstiges zum Seminar  
(u.a. Zielstellung / was wird er-
reicht) 
 

 

 Sie gehen aus der Einführungsveranstaltung  mit der klaren 
Vorstellung nach Hause, was Prozessorientierung ist, ob 
diese zu Ihrem Betrieb passt und ob ein Inhouse-Workshop 
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Ihnen in Ihrem Betrieb weiterhelfen wird Prozessorientie-
rung umzusetzen ist. 

 Der Inhouse-Workshop endet für Sie mit klaren Aufgaben-
listen, differenziert nach Bereichen und Prozessen und ge-
meinsam erarbeiteten Umsetzungsbeispielen 

Kurzprofil des Referenten bezo-
gen auf dieses Seminar: 
 

Dr. Peter Fascher blickt auf 27 Jahre Führungserfahrung in der 
Industrie zurück. Seit 2003 vermittelt er sein Wissen und seine 
Erfahrungen als Unternehmensberater für Prozessoptimierung, 
Qualitätsmanagement und Umweltmanagement in Beratungs-
projekten und Schulungen an seine Kunden 
Claudia Tölle ist als Diplom Psychologin prädestiniert die The-
men Führung, Kommunikation, Motivation und Unternehmens-
kultur im Zusammenhang mit der Prozessorientierung zu prä-
sentieren und zu trainieren. 

 


