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.................. offen, konkret und direkt

Thema: Erfolgreiche Geschiftsprozessverbesserung
Verzahnung von Fithrung, Kommunikation und Prozessgestaltung
Geschiftsprozessoptimierung am Beispiel eines internetbasierten
Auftrags-und Lieferantenmanagementsystems

Sehr geehrte Unternehmerinnen und Unternehmer,
liebe Mitglieder und Interessierte des BVMW,

die Verbesserung von Geschaftsprozessen ist mehr denn je ein entscheidender Schllissel zur
Steigerung der Wirtschaftlichkeit. Entsprechend werden Verbesserungsinitiativen in den
Betrieben durchgefiihrt. Das Ergebnis ist jedoch haufig unbefriedigend, auch wenn die
Organisationskonzepte schllissig erscheinen. In diesen Fallen fehlen oftmals die Akzeptanz und
Unterstiitzung durch die Mitarbeiter sowie die Fahigkeit der Fihrungskrafte, die geplanten
MaBnahmen in der Praxis wirksam werden zu lassen. Erforderlich ist also eine Verzahnung von
Kommunikations- und Fihrungsverhalten im Zuge des Change-Managements. Dr. Peter
Fascher und Dipl.-Soz. Rolf Gartner berichten Uber diese Zusammenhange aufgrund Ihrer
Erfahrung aus vielen durchgeftihrten Projekten.

Im Anschluss daran stellt Dipl. Wirt.-Inform. Marc Willecke vor, wie und wo
Geschaftsprozesse mit Hilfe von internetbasierten Anwendungssystemen unterstlitzt werden
kénnen und somit ganz konkret zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit im Unternehmen
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beitragen. Als Beispiel hierzu dient das fir einen Kunden implementierte Auftrags- und
Lieferantenmanagementsystem.

Ablauf:

18:00 Uhr

18:30 Uhr

18:35 Uhr

18:50 Uhr

19:20 Uhr

ab 19:45 Uhr

Einlass

BegriiBung der Gaste und Eroffnung der Veranstaltung
Peter Staudt BVMW

BegriBung und kurze Vorstellung der Firma B-R-S (www.busumbau.info)
durch Claus Dumke, Geschéaftsfiihrer

Erfolgreiche Geschaftsprozessverbesserung
Dr. Peter Fascher, Fascher Management Support, Sundern (www.fascher-
ms.de) Dipl.-Soz. Rolf Gartner, Callidita Ltd., Griindau (www.callidita.de)

Geschaftsprozessoptimierung am Beispiel eines internetbasierten
Auftrags- und Lieferantenmanagementsystems

Marc Willecke, Inhaber der Willecke IT-Beratung und Entwicklung, Sundern
(www.willecke.com)

haben Sie bei einem Imbiss Gelegenheit, sich mit anderen Gasten, den
Referenten und den Gastgebern zu unterhalten, Informationen auszutauschen
und Kontakte zu knlpfen

Die Veranstaltung ist kostenfrei. Interessierte Geschdftsfreunde und Gaste sind herzlich
willkommen. Bitte melden Sie sich rasch an.

Ich f ich auf Siel Anmeldung: per Fax: 02948-949877
ch freue mich auf Sie! zur Veranstaltung per Mail: marlies.staudt@bvmw.de
13.05.2014 per Tel.: 02948-949876
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